CAN CE LLE D HOW TO OPEN A BUSINESS

When:
Time:

Where:

Fee:

Learning
Objectives:

October 5, 2016
4:30pm —6:30pm

Georgetown SBDC
103 West Pine St.
Georgetown, DE

$10/Person

e For current or future business owners to learn how to open/stablish a business
in Delaware

e Business legal structures

e How to develop business plan

¢COMO ABRIR UN NEGOCIO EN DELAWARE?

Fecha:
Hora:

Lugar:

Costo:

Objetivos de
Aprendizaje:

Octubre 19, 2016
4:30pm —6:30pm

20155 North Office Circle, Unit 2
Georgetown, DE 19947

$10/Persona

e Para duefios o futuros dueiios de negocios que quieran saber cdmo abrir o
regularizar su negocio en Delaware

e Estructuras legales para formar/estructurar su negocio

e Como desarrollar de un plan de negocios.

¢COMO ABRIR UN NEGOCIO EN DELAWARE?

Fecha:
Hora:

Lugar:

Costo:

Objetivos de
Aprendizaje:

Octubre 26, 2016
4:30pm — 6:30pm

Community Service Building
100 West 10% Street
Wilmington, DE

$10/Persona

e Para duefios o futuros duefios de negocios que quieran saber cdmo abrir o
regularizar su negocio en Delaware

e Estructuras legales para formar/estructurar su negocio

e Como desarrollar de un plan de negocios.



QUICKBOOKS FACIL- MODULO 1

Fecha: Noviembre 3, 2016
Hora: 4:30pm —6:30pm
Lugar: Georgetown SBDC

103 West Pine St.
Georgetown, DE

Costo: $25/Persona
Course e Repaso del vocabulario empresarial que se utiliza con frecuencia
Objectives:

e Como configurar el software de Quickbooks “set-up”
e (Como registrar las ventas y los gastos del negocio

QUICKBOOKS FACIL - MODULO 2

Fecha: Noviembre 10, 2016
Hora: 4:30pm — 6:30pm
Lugar: Georgetown SBDC

103 West Pine St.
Georgetown, DE

Costo: $25/Persona
Objetivos de e Como enlazar las cuentas bancarias
Aprendizaje: e Como generar reports financieros

e Como registrar los pagos de ndmina o Payroll

RECURSOS HUMANOS PARA LOS PEQUENOS NEGOCIOS — MODULO 1

Fecha: Noviembre 9, 2016
Hora: 9:30am —11:00am

Lugar: Georgetown SBDC
103 West Pine St.
Georgetown, DE

Costo: S25/Person

e Cdmo contratar: Contrate de manera efectivay de acuerdo con la leyes (obtendra
una lista con los pasos a seguir)

e Determine las expectativas del empleador hacia el empleado (ayudar y dirigir el
rendimiento del trabajador)

e Manejar conflictos laborales (resolver conflictos con y entre empleados)



RECURSOS HUMANOS PARA LOS PEQUENOS NEGOCIOS — MODULO 2

Fecha: Noviembre 16, 2016
Hora: 9:30am —11:00am

Lugar: Georgetown SBDC
103 West Pine St.

Georgetown, DE

Costo: S$25/Person

e laimportancia de definir las responsabilidades del puesto y el pago (ejemplos de

descripcién del puesto)

e Como entrevistar a un empleado (definir el proceso de la entrevista de trabajo,

desarrollar preguntas y llevar a cabo una entrevista de trabajo)

e Ejercicio para practicar una entrevista seguida por una conversacion.

HOW TO OPEN A BUSINESS

When: January 18, 2017
Time: 4:30pm —6:30pm
Where: Georgetown SBDC

103 West Pine St.
Georgetown, DE

Fee: $10/Person
Course e  For current or future business owners to learn how to open/stablish a business
Objectives: in Delaware

e Business legal structures
e How to develop business plan

QUICKBOOKS MADE EASY PART -1

When: January 19, 2017
Time: 4:30pm —6:30pm
Where: Georgetown SBDC

103 West Pine St.
Georgetown, DE

Fee: $25/Person
Learning e Review and Discussion of Most Commonly Used Business Terms
Objectives: e How to Set Up QuickBooks

e How to Record Sales and Business Expenses



QUICKBOOKS MADE EASY PART -2

When:
Time:

Where:

Fee:

Learning

Objectives:

January 26, 2017
4:30pm —6:30pm

Georgetown SBDC
103 West Pine St.
Georgetown, DE

$25/Person

e How to Link to Checking Account
e How to Generate Financial Reports
e How to Record Payroll

HUMAN RESOURCES - PART 1

When:
Time:

Where:

Fee:

Course

Objectives:

January 31, 2017
9:30am — 11:00am

Community Service Building
100 West 10% Street
Wilmington, DE

$25/Person
e Hiring “Right”: Effectively and Legally (includes an easy-to-follow checklist tool)

e Setting Job Expectations (managing and coaching employee performance)
e Managing conflicts

HUMAN RESOURCES - PART 2

When:
Time:

Where:

Fee:

Course
Objectives

February 08, 2017
9:30am — 11:00am

Community Service Building
100 West 10 Street
Wilmington, DE

S25/Person

¢ Importance of Job Descriptions and Compensation (sample of job descriptions)

e How to Conduct an Interview (establishing a process, developing questions and
conducting interviews)

e Sample of Interview Questions and case discussions



MEDIOS SOCIALES PARA LOS PEQUENOS NEGOCIOS

Fecha: Febrero 28,2017
Hora: 9:30am —11:00am

Lugar: Community Service Building
100 West 10 Street
Wilmington, DE

Costo: S$25/Persona

HOW TO OPEN A BUSINESS

When: March 15, 2017
Time: 4:30pm —6:30pm
Where: Georgetown SBDC

103 West Pine St.
Georgetown, DE

Fee: $10/Person
Course e For current or future business owners to learn how to open/stablish a business
Objectives: in Delaware

e Business legal structures
e How to develop business plan

¢COMO ABRIR UN NEGOCIO EN DELAWARE?

Fecha: Marzo 22, 2017
Hora: 5:30pm —7:30pm
Lugar: Community Service Building
100 West 10% Street
Wilmington, DE
Costo: S10/Persona
Objetivos de e Para duefios o futuros duefios de negocios que quieran saber como abrir o
Aprendizaje: regularizar su negocio en Delaware

e Estructuras legales para formar/estructurar su negocio
e Como desarrollar de un plan de negocios.



SERVICIO AL CLIENTE — ESTRATEGIAS PARA CRECER SU NEGOCIO

Fecha: Marzo 29, 2017
Hora: 4:30pm —6:30pm

Lugar: Community Service Building
100 West 10 Street
Wilmington, DE

Costo: S$25/Persona

HOW TO OPEN A BUSINESS

When: June 21, 2017
Time: 4:30pm —6:30pm
Where: Georgetown SBDC

103 West Pine St.
Georgetown, DE

Fee: $10/Person
Course e For current or future business owners to learn how to open/stablish a business
Objectives: in Delaware

e Business legal structures
e How to develop business plan



